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SÜREÇ SORUMLUSU Yasin İNAN -Memur MURAT ÖZMEN Bilgi İşlem Daire Başkan V.ONAYLAYAN

ÖNCÜL SÜREÇ

GİRDİ

BİRİMLER
(İŞLEMLER/SÜREÇLER)

ÇIKTI

İZLEYEN SÜREÇ

SÜREÇ HEDEFLERİ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLENME ŞEKLİ

İdari ve Teknik 
Hizmetler Şube 

Müdürlüğü

EBYS üzerinden
resmi yazı

EBYS üzerinden
resmi yazı.

Telefon numarası talep  süreç başlangıcı.

Telefon numarası talep süreç bitişi.

Telefon Numara Tahsisi İçin EBYS’den Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığına Yazı Oluşturulması 

(https://bidb.idu.edu.tr web sitesindeki formlar 
sekmesinden uygun form ıslak imzalı olacak 
şekilde doldurularak yazıya eklenir. Telefon 

Numara Tahsis edilmesi düşünülen personel yazı 
içeriğinde belirtilmelidir.)

Telefon Numara Tahsisi İçin EBYS’den Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığına Yazı Oluşturulması 

(https://bidb.idu.edu.tr web sitesindeki formlar 
sekmesinden uygun form ıslak imzalı olacak 
şekilde doldurularak yazıya eklenir. Telefon 

Numara Tahsis edilmesi düşünülen personel yazı 
içeriğinde belirtilmelidir.)

Talebin karşılanması
uygun/mümkün müdür?

Evet Hayır

Gerekçesi ile beraber talep eden
birime resmi yazı ile bilgi verilir.

İlgili personel tarafından birimlere 
tahsis edilecek numara

sayıları isimlendirilerek Telesis santral 
sistemine işlenir.

Yapılan numara tahsisleri idü web
sayfasındaki telefon rehberine işlenir.

İsimlendirme işlemi ilgili Excel
dökümanına işlenir.

Yapılan numara tahsisleri ilgili
personelin odasına gidilerek switch

bağlantısı yapılır ve çalışır hale getirilir.

İşlem açıklaması yapılarak talep eden
birime resmi yazı ile bilgi verilir.
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